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	Hipervínculo, C.A.
	www.hipervinculo.net / info@hipervinculo.net

	Dirección Comercial:
	Urb. Trigal Centro, Av. Alejo Zuloaga, 89-47, Anexo Hipervínculo, Valencia, Carabobo, Venezuela

	Dirección Fiscal:
	Av. Bolívar Norte - Res. Maggiore. Planta Baja Oficia “M”, Valencia, Carabobo, Venezuela

	Teléfonos:
	+58.241.5149911

	RIF:
	J-31407340-0

	Fecha de envío:
	Fecha de vaciado de la información

	Dirigido a:
	Nombre de la empresa

	Ubicación:
	Valencia, Carabobo, Venezuela

	En atención a:
	Nombre del cliente o contacto en la empresa

	Asunto:
	Ficha de ideas del cliente para el desarrollo de sitio web www.dominio.com


Ficha de ideas del cliente

Si bien es fácil hacer de lo simple algo complicado, se necesita habilidad para hacer que lo complejo parezca sencillo. Afortunadamente, en esto se especializa Hipervínculo.

Hemos creado este pequeño formato de recaudación de información para ayudarnos a captar su visión. Piense en este documento como un plan de negocios de su sitio web. Cuanta más información pueda darnos, mejor podremos responderle. Conteste cada pregunta en forma clara y concisa. No es obligatorio llenar los campos que no apliquen a su proyecto.

Cambie únicamente los textos en color gris, tal como este:

Ejemplo: Mi empresa se llama Hipervínculo, C.A. y mi nombre ideal de dominio sería www.hipervinculo.com en primera opción ó www.hipervinculo.com.ve ó www.hipervinculo.net ó www.hipervinculo.org
Debido a que cada miembro de su equipo puede tener una visión diferente para el proyecto, se recomienda completar esta ficha de ideas en grupo. De esa manera no nos perderemos de importantes opiniones. Una vez que este seguro que la ficha de ideas define su trabajo háganosla llegar y comenzaremos a trabajar en su proyecto.

Atentamente,

Miguel Camacho.

Director General.
Todo acerca de su empresa

1. ¿Cuál es el nombre de su organización y cuál sería el nombre ideal del dominio de su sitio web?

Ejemplo: Mi empresa se llama Hipervínculo, C.A. Mi nombre ideal de dominio sería: www.hipervinculo.com, www.hipervinculo.com.ve, www.hipervinculo.net ó www.hipervinculo.org
2. Describa el concepto, producto o servicio principal de su organización

Ejemplo: Hipervínculo, está capacitado para abarcar los siguientes productos y servicios:

· Web
· Desarrollo web
· Consultoría
· Conexión con sistemas de pagos electrónicos
· Optimización en motores de búsqueda (SEO)
· Conexión con redes socials
· Boletín Informativo (Newsletter)
· Análisis de estadísticas
· Seguimiento de retorno de la inversión (ROI)
· Pruebas de usabilidad post desarrollo
· Mantenimiento de contenido
· Hospedaje web (solo para clientes)
· Publicidad
· Desarrollo de identidad corporativa
· Consultoría
· Diseño de piezas gráficas
· Diseño de campañas de marca
· Servicios de impresión (solo para clientes)
· Material POP
· Fotografía (solo para clientes)
3. ¿Tiene algún tipo de información preparada previamente de su organización?

Ejemplo: Si, tengo una presentación en Power Point, la haré llegar vía email.

4. Su presupuesto dicta cuanto tiempo podemos dedicar a su sitio web. ¿Cuál es el presupuesto que está dispuesto a invertir en su proyecto?

Ejemplo: Bsf. 5.000, Bsf. 10.000, Bsf. 25.000, Bsf. 40.000
Estilo del diseño
5. Dejando de lado sus competidores, ¿Ha visto algún sitio que recientemente ha atraído su atención en cuanto a su diseño visual? ¿Qué le gusta del mismo?

Ejemplo: Sí, recientemente vi la página 1, www.pagina1.com, me gustaron los colores y como se respetan sus estilos a lo largo de la página, también la pagina 2, www.pagina2.com, de esta me gustan sus botones y como manejan la fotografía.

6. Con respecto a colores y animaciones, ¿Cuáles son los colores considerados por usted para guiar el diseño de su página? ¿Qué tanto nivel de animación desea que contenga la misma?

Ejemplo: Con respecto a los colores: verde, gris y negro, quizás un poco de blanco para los fondos. Con respecto a las animaciones me gustaría que fueses mínimas, y sencillas para que no distraer la atención de clientes potenciales fuera de mis objetivos.
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